Regulamin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢/ prawo do zwrotu
Prawo odstgpienia od umowy:

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 5 ponizej.

2. W celu odstgpienia od Umowy Konsument i Przedsiebiorca na prawach Konsumenta sktada INNFOOD
sp. z 0.0. o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument i Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
moze poinformowac INNFOOD sp. z 0.0. 0 odstgpieniu od umowy w dowolnej formie przewidzianej
prawem, w szczegélnosci moze wystaé pisemne oswiadczenie na adres: INNFOOD sp. z o.0. ul. A.
Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@intumi.pl

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument i Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze
rowniez ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez Konsumenta i Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta jest wytgczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta, w szczegdlnosci prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi/ przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta w odniesieniu do umodw o $Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg konsumenta/ przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Prawo do zwrotu:

6. Niezaleznie od prawa odstgpienia od Umowy opisanego powyzej, Konsument oraz Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta ma mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi INTUMI (z wytgczeniem zakupu Karty
Podarunkowej) w okresie 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu otrzymania jadtospisu
przygotowanego przez dietetyka w ramach konsultacji dietetycznej poprzez wystanie wiadomosci na
adres e-maila: kontakt@intumi.pl.

W takim przypadku, INNFOOD dokonuje zwrotu uiszczonego wynagrodzenia za Ustuge proporcjonalnie
do okresu korzystania z Ustugi.

Za kazdy dzien korzystania z Ustugi wartos$¢ do zwrotu bedzie pomniejszana o 7% wartosci Ustugi.

Wzory wyliczenia kwoty zwrotu:

Pomniejszenie = Cena ustugi * 7% * Okres korzystania

Kwota zwrotu = Wartos¢ zaptacona — Pomniejszenie


mailto:kontakt@intumi.pl

Gdzie:
Pomniejszenie to wyliczona wartos$¢, o ktdrg zostanie pomniejszony zwrot

Okres korzystania — liczba dni korzystania z Ustugi liczona od dnia nastepnego po dniu otrzymania
jadtospisu przygotowanego przez dietetyka w ramach konsultacji dietetyczne;.

Kota zwrotu — wartos¢ w PLN jaka zostanie zwrécona Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta po zgtoszeniu rezygnacji z ustugi INTUMI.

Przyktadowo:

Rezygnacja po 8 dniach od dnia otrzymania jadtospisu, przy promocyjnej cenie Ustugi 99 zt.
Okres korzystania=8 —1=7 dni

Pomniejszenie —99 zt * 7% * 7 dni = 49 zt

Kwota zwrotu — 99 zt — 49zt = 50 zt

Przyktadowy Formularz Odstgpienia

Miejscowosc, data

Petna nazwa Przedsiebiorcy, Adres siedziby Przedsiebiorcy/
Imie i nazwisko Konsumenta, Adres Konsumenta
Adres e-mail, na ktéry zatozone zostato konto w systemie INTUMI

Metoda pfatnosci

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy zawarte;j
W dNiU e, na odlegtosc*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny. Prosze o
zwrot ceny ustugi na konto*......... / w sposdb, w jaki dokonano ptatnosci za ustuge.*

Przyczyna  odstgpienia (pole opcjonalne, jego wypetnienie nie jest obowigzkowe):

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢



